REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Regulamin okresla warunki i zasady sprzedazy przez sklep "TOMEX" AGD. ELEKTRONARZEDZIA Aneta i
Tomasz Krawczyk z siedzibg w Dabrowie Gérniczej ul. 3-go Maja 28A NIP: 629-21-45-581 - prowadzgcy
sprzedaz wyrobow AGD, RTV, co, wod-kan elektronarzedzi i czesci zamiennych za posrednictwem Internetu

pod adresem www.tomexagd.pl.
2. Sklep realizuje zamowienia na terenie Polski, a poza jej granicami za dodatkowg optatg.

3. Ztozenie zamowienia w sklepie www.tomexagd.pl oznacza zaakceptowanie postanowien tego regulaminu.

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

4. SKLEP INTERNETOWY - umowa sprzedazy zawierana jest drogg elektroniczng i odbywa sie na warunkach
ustawy z dnia 30 maja 2014r o prawach konsumenta ,tylko w przypadku,gdy strong jest Konsument

5. SERWIS - ogot funkcjonalnosci dostepnych pod adresem internetowym www.tomexagd.pl

6. KONSUMENT — KLIEN to osoba fizyczna dokonujgca ze sprzedawcg czynno$ci prawnej nie zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg /Kodeks Cywilny Art.22/

7. KLIENT - w tym konsument,osoba fizyczna ,a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawng ,ktdrej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawng ,ktéra korzysta lub zamierza korzystac z
ustug oferowanych poprzez strone sklepu internetowego

8. PRODUKT - rzecz oferowana do sprzedazy w sklepie internetowym
9. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy zawierana na odlegto$¢ za posrednictwem sklepu internetowego
10. ZAMOWIENIE - che¢ zawarcia umowy poprzez o$wiadczenie ztozone drogg elektroniczng lub telefonicznie

11. REJESTRACJA - jednorazowa czynno$¢ ,polegajgca na zatozeniu konta klienta ,dokonana z
wykorzystaniem narzedzi udostepnionych w serwisie

12. KONTO - czesc¢ serwisu,w ramach ktoérego. Klient moze korzysta¢ z wybranych funkcjonalnosci

Postanowienia ogodlne:
1. Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu
2. Sprzedawca poprzez strone internetowg swiadczy nastepujgce ustugi:
* tworzenie i administracja Konta Klienta
*  przesyfanie informacji handlowych
*  mozliwos¢ zawarcia umowy handlowej na odlegtos¢

3. Umowa o swiadczeniu ustugi elektronicznej dotyczgca administrowania konta Klienta zawarta jest na czas
nieokreslony i zawarta jest w momencie zakonczenia procesu rejestracji Klienta na stronie internetowe;.

Umowa o $wiadczeniu ustugi elektronicznej dotyczgca mozliwosci ztozenia zamoéwienia w sklepie internetowym
poprzez wypetnienie formularza zamoéwienia zawarta jest na czas okresSlony w trakcie przetwarzania
zamowienia i zostaje rozwigzana po ztozeniu i zaakceptowaniu zamdéwienia.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy,
za wyjatkiem gdy ustuga rozpocznie sie przed uptywem tego terminu za zgodg Konsumenta, ktory skfada
Sprzedawcy stosowne os$wiadczenie o odstgpieniu: na stronie internetowej poprzez e-maila lub pisemnie na


http://www.tomexagd.pl/

adres Sprzedawcy.

4. W przypadku zawartej umowy przez Konsumenta na czas nieokreslony ,obie strony strony mogg
wypowiedzie¢ umowe poprzez stosowne oswiadczenie drogg elektroniczng lub pisemnie na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca potwierdza niezwtocznie otrzymanie oswiadczenia i w ciggu 7 dni od otrzymania wypowiedzenia
usuwa zapisy Konsumenta zwigzane z ochrong danych osobowych i zaprzestaje Swiadczenia ustug.

Sprzedawca i Klient mogg rozwigza¢ umowe o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng w kazdej chwili na mocy
porozumienia stron.

5. Reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie ,jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni ,a brak rozpatrzenia
reklamacji w tym czasie oznacza jej uznanie.

6. Wspoitpraca z systemem informatycznym Ustugodawcy jest mozliwa przez Klienta z wykorzystaniem z jego
strony dostepu do komputera lub innego urzadzenia z dostepem do internetu ,co umozliwi nawigzanie
komunikacji ze strong internetowg naszego sklepu. Ponadto potrzebne jest posiadanie aktywnego konta e-mail.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje czynnosci wykonywane w sklepie internetowym.

7. Klient zobowigzany jest do zgodnego ze stanem faktycznym wypetienia "formularza zamdéwienia".
8. Przy kazdej transakcji Sprzedawca wystawia fakture VAT lub paragon fiskalny.

9. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg praw przystugujgcych Konsumentom na podstawie
ogolnie obowigzujgcych przepiséw prawa (Ustawa oraz Kodeks Cywilny)

Przyjecie i realizacje zamoéwienia:

1. Przez zlozenie zamdwienia nalezy rozumie¢ wypetnienie "formularza zamoéwienia" znajdujgcego sie na
stronach sklepu.

2. W trakcie sktadania zamowienia Klient musi zapoznac¢ sie z regulaminem sklepu i zaakceptowa¢ wszystkie
jego postanowienia. Brak akceptacji postanowien regulaminu skutkuje nie zaakceptowaniem i odrzuceniem
formularza zamoéwienia.

3. Osoba fizyczna skfadajgca zamowienie musi mie¢ ukonczone 18 lat oraz posiada¢ petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. W przypadku os6b niepetnoletnich wymagana jest zgoda rodzica lub opiekuna.

4. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zaméwienia, jezeli dane podane przez
Kupujgcego w formularzu bedg niepetne; podanie kontaktowego adresu poczty elektronicznej (e-mail) oraz
numeru telefonu utatwi rozwigzania ewentualnych zastrzezen dotyczgcych zamowienia.

5.W przypadku umowy zawartej na odlegtos¢ poprzez wykorzystanie innych srodkéw porozumiewania sie ,w
tym telefonicznego , jest to zwigzane z koniecznoscig poniesienia przez Klienta kosztow potgczenia
naliczanych w/g taryf operatora ustug telekomunikacyjnych z ktérych korzysta Klient.

6. Sprzedajacy zobowigzuje sie w ciggu 48 godzin od otrzymania zamoéwienia potwierdzi¢ zamdwienie u
Kupujgcego drogg internetowg lub telefoniczng. Czas ten moze zosta¢ wydtuzony w przypadku, gdy wypada on
w dni uznane za wolne od pracy (niedziele i Swieta).

7.Sprzedawca realizuje ztozone przez Klienta zamowienie :

a. po potwierdzeniu zamowienia - w przypadku ptatnosci przy odbiorze

b. po otrzymaniu wptaty na konto -w przypadku przedptaty na konto

8. Kazda transakcja bedzie potwierdzana FAKTURA VAT lub paragonem fiskalnym.

9. Zamoéwienie realizowane jest w przypadku produktéw znajdujgcych sie na magazynie do 5 dni roboczych,
liczac od daty ustalonej jak pkt 8.W wiekszosci przypadkéw zamowienia sg realizowane w ciggu 48 godzin.

W przypadku towaréw oferowanych na zamowienie termin realizacji jest okreslony przy sktadaniu zmoéwienia.



10. W przypadku ,jezeli kupujgcym jest Konsument ,Sprzedawca zobowigzany wydaé rzecz Kupujgcemu
niezwtocznie ,nie pdzniej niz 30 dni od dnia zawarcia umowy ,chyba ,ze umowa stanowi inaczej. W razie
opoznienia Konsument moze wyznaczy¢ dodatkowy termin wydania rzeczy ,a w przypadku niedopetnienia
wyznaczonego terminu ,Konsument moze odstgpi¢ od umowy.

W przypadku o$wiadczenia Sprzedawcy ,ze nie spetni $wiadczenia,druga strona moze odstgpi¢ od umowy bez
wyznaczenia dodatkowego terminu.

11. Sklep prezentuje zdjecia oferowanych produktéw ,ktére mogag nieznacznie odbiega¢ od oryginatu ,za co
sklep nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ceny i formy platnosci:
1.Przedstawione ceny produktéw sg cenami brutto /zawierajg podatek VAT/ i sg podane w ziotéwkach.

2.Podane ceny nie obejmujg kosztow dostawy. Koszt dostawy jest doktadnie okreslony przy sktadaniu
zamoéwienia ,kiedy Kupujgcy wybiera sposéb wysytki i ptatnosci i potwierdza swoj wybor.

3.Klient ma mozliwo$¢ wyboru nastepujgcych sposoboéw ptatnosci :
a. za pobraniem -przy odbiorze zaméwionych towaréw

b. przedptata - przelewem na konto bankowe podane w danych Sprzedawcy. Klient przy wyborze przedptaty
przelewem zobowigzany jest do dokonania zaptaty w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy, chyba Ze strony
postanowig inaczej.

c. ptatnos¢ gotowka ,kartg lub w systemie ratalnym przy odbiorze osobistym,przy czym towar nalezy odebra¢ w
terminie do 10 dni od daty ztozenia zamdéwienia w siedzibie firmy.

4. Sprzedawca moze ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci ,a takze domagac sie dokonania przedptaty w
catosci lub w czesci.

Wysyilka towaru:

1. W trakcie wypetniania formularza zamdwienia Klient jest poinformowany o kosztach wysytki-dostawy,
dokonuje wyboru sposobu dostawy i akceptuje koszt wysytki. Koszt ten jest naliczany na podstawie aktualnych
cennikow firm kurierskich i zalezy od wagi i rozmiaréw przesytki,wyboru sposobu dostawy i wybranej formy
ptatnosci.

2. Koszt dostawy ponosi Kupujgcy,chyba ze opis oferty produktu stanowi inacze;.

3. Zamoéwione towary sg wysytane firmami kurierskimi lub przesytkami pocztowymi.

Reklamacje i zwroty
(dotyczy przedsiebiorcow, klientow nie bedacych konsumentami):

1.Regulacje dotyczace zasad rekojmi oraz gwarancji jakosci w umowach z przedsigbiorcami przyjmowane sg
wprost w brzmieniu przyjetym w Kodeksie Cywilnym Art.556-581.

Zwroty towaru - prawo odstapienia od umowy
(dotyczy sprzedazy na odleglos¢ z udziatem Konsumenta):
1. Kupujacy bedgcy Konsumentem zawierajgcy umowe na odlegtos¢ zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta

Art.27 / Dz.U.2014 poz.827/ ,ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania zaméwionego produktu.

W przypadku odstgpienia od umowy Konsumentowi przystuguje zwrot poniesionych kosztow. Jesli w czasie
zawierania umowy Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy sposéb oferowany przez



Sprzedawce, to Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw przewyzszajgcych najtanszy sposob. Warunkiem dotrzymania terminu w tym czasie jest
ztozenie do Sprzedawcy os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Os$wiadczenie nalezy przesta¢ drogag
elektroniczng lub listowng na adres Sprzedawcy -mozna skorzysta¢ z gotowego formularza.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia w formie elektronicznej Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku.

2. Konsument jest zobowigzany w terminie 14 dni kalendarzowych od daty wystania oswiadczenia od
odstgpieniu od umowy/decyduje data nadania przesyiki/ odesta¢ produkt na adres korespondencyjny
Sprzedawcy,chyba ze Sprzedawca zaproponowat osobisty odbidr produktu.

3. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w
sposob inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru ,cech i funkcjonowania rzeczy.

4. Sprzedawca jest zobowigzany w terminie 14 dni kalendarzowych do zwrotu dokonanych przez Konsumenta
ptatnosci,w tym kosztéw dostarczenia rzeczy od Sprzedawcy do Konsumenta. Sprzedawca zwroci ptatnosé
przy uzyciu tej samej formy pfatnosci jakiej uzyt Konsument, chyba ze Konsument zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu ,ktory nie wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymacé dokonanie zwrotu do momentu otrzymania zwrotnego rzeczy lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jej odestania - w zaleznosci co nastgpi wczesniej.

5. Konsument-Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu do Sprzedawcy.

6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach
wymienionych w zatgczniku nr 1 do regulaminu

7. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek wystanych za pobraniem.

Wystana przesytka zwrotna musi by¢ odpowiednio zabezpieczona przed uszkodzeniem w transporcie.

Gwarancja i rekojmia
(dotyczy sprzedazy z udzialem Konsumenta):

1. Sprzedawce obowigzuje dostarczenie Konsumentowi produkt bez wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne zaistniate w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujgcego lub ktére wniknety z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej
chwili przez okres 2 lat.

3. Produkty,ktére sg objete rowniez gwarancjg naktadajg na gwaranta obowigzki zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej wobec kupujgcego. Produkty objete gwarancjg nie sg jednoczesnie
wytgczone ,ani ograniczone wobec Konsumenta z tytutu odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu przepisow o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej /Art. 577 Kodeksu Cywilnego/

4. Jezeli Konsument wiedziat o wadzie produktu w chwili zawarcia umowy,to Sprzedawca jest zwolniony od
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi.

5. Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku otrzymanego produktu niezgodnego z umowg lub
w przypadku stwierdzenia jego wady.

6. Konsument skfada reklamacje z Zzgdaniem usuniecia wad dostarczonego produktu opisujgc podstawy
reklamaciji przesytajgc zgtoszenie drogg elektroniczng /e-mail/ ,pocztg na adres Sprzedawcy, telefonicznie bgdz
ustnie.

7. Konsument,ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, w porozumieniu ze Sprzedawcg ,jesli jest to
mozliwe i celowe jest zobowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy produkt do miejsca oznaczonego
w umowie sprzedazy ,a gdy takiego nie okreslono -do miejsca wydania rzeczy Konsumentowi.

W przypadku gdy rodzaj rzeczy lub sposob jej zamontowania powoduje nadmierne utrudnienia w jej



dostarczeniu przez Klienta ,Klient zobowigzany jest udostepni¢ rzecz Sprzedawcy w miejscu ,w ktorym sie
znajduje.

8. W przypadku sprzedanej rzeczy,ktora ma wade ,Klient ma prawo ztozy¢ o$wiadczenie z wnioskiem o
obnizeniu ceny ,badz o odstgpieniu od umowy ,chyba Ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni wadliwg rzecz na wolng od wad lub wade usunie. Jezeli rzecz byta juz
wymieniana lub naprawiana przez Sprzedawce lub Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady , ograniczenie to nie ma zastosowania.

9. Jezeli kupujgcym jest Konsument ,moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady
zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub zamiast wymiany zgda¢ usuniecia wady,chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnos$ci z umowg w sposob wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwy lub wymagatoby
nadmiernych kosztdw w poréwnaniu ze sposobem zaproponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad,rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady,a
takze brane sg pod uwage niedogodnosci dla Kupujgcego w razie innego sposobu zaspokojenia roszczen.

10. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy ,w jakiej wartosc
rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wad.

11. Jezeli wada towaru jest nieistotna ,Kupujgcy nie moze ustgpi¢ od umowy.

12. Z chwilg sprzedazy wadliwej rzeczy,Klient moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolna od wad lub jej usunieci.
Sprzedawca ma obowigzek wymieni¢ wadliwg rzecz na wolng od wad lub wade usung¢ w rozsgdnym czasie
bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego. Sprzedawca moze odméwi¢ zadoscuczynienia zadaniu
Kupujgcego, jesli doprowadzenie do zgodnosci z umowa wadliwej rzeczy w wybrany przez Kupujgcego sposob
jest niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztow.

Sprzedawca, jesli Kupujgcym jest Przedsiebiorca, moze odmoéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady takze wtedy,gdy koszt zados¢éuczynienia przewyzsza cene rzeczy sprzedane;.

13. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie ,jednak nie pézniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania zgtoszenia. Sprzedawca drogg elektroniczng lub na pismie poinformuje Konsumenta o stanie
realizacji reklamacji. Brak odpowiedzi w tym czasie jest rownoznaczne z uznaniem reklamaciji.

14. W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedawca zwrdci Konsumentowi poniesione koszty zwigzane z
reklamacjg na wskazany rachunek bankowy lub przekazem pocztowym.

15. Jesli uznana reklamacja jest zwigzana z naprawg produktu lub jego wymiang Sprzedawca odsyta
Konsumentowi produkt na wtasny koszt.

Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen:
1.Konsument posiada nastepujgce mozliwosci :

e zilozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu w wyniku zawartej umowy sprzedazy do polubownego Sadu
Konsumenckiego przy Inspekcji Handlowej

* zlozy¢ wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego w celu zakonczenia sporu pomiedzy
Konsumentem ,a Sprzedawcg do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej

» skorzystaé z bezplatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu pomiedzy Konsumentem,a
Sprzedawcg u Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw.

2. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji dochodzenia roszczen znajdujg sie na stronach internetowych Powiatowych
Rzecznikdbw Konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan nalezy ochrona Konsumentéw,
Wojewoddzkich Inspekcji Handlowych oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi: www.uokik.gov.pl i

WWw.rzu.gov.pl


http://www.uokik.gov.pl/
http://www.rzu.gov.pl/

Spory:

1. Spory powstate pomiedzy Sprzedawcg ,a Konsumentem zostang poddane Sgdom wtasciwym zgodnie z
obowigzujgcym prawem polskim.

2. Spory powstate pomiedzy Sprzedawca ,a Klientem nie bedgcym Konsumentem zostang poddane Sadom
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych:

1. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych. Zgodnie z tg ustawg Kupujgcy wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
tych danych , tylko na potrzeby Sprzedajgcego w celu realizacji zaméwienia. Kupujgcemu przystuguje prawo do
wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia zgdania o zaprzestaniu ich wykorzystywania.

2. Dane osobowe Klienta konieczne w trakcie sprzedazy internetowej w celu dostarczenia produktéw do Klienta
sg przekazywane firmom kurierskim lub Poczcie Polskie;.

3. Administratorem danych osobowych Klienta gromadzonych za posrednictwem sklepu internetowego jest
firma TOMEX AGD Elektronarzedzia Aneta i Tomasz Krawczyk ul.3-go Maja 28A, 41-300 Dgbrowa Gornicza,
NIP-629-21-45-581 .

4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne ,ale konieczne do zawarcia i realizacji umowy
sprzedazy w sklepie internetowym iich brak skutkuje niemoznoscig jej zawarcia. Przed zawarciem umowy
Klient wyraza zgode na rejestracje i przetwarzanie danych osobowych.

5. W celu zawarcia umowy potrzebne sg nastepujace dane Klienta: nazwisko i imie ,w przypadku firmy nazwa
firmy i numer NIP,adres do wysyiki towaréw oraz w razie wyboru adres do faktury, adres e-mail,numer telefonu
kontaktowego.

Postanowienia koncowe:

1. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w ofercie. Zmiana cen nie
dotyczy zamowien przyjetych do realizacji. Sprzedajgcy zastrzega sobie réwniez prawo do wycofania
poszczegolnych towardéw z oferty.

2. Zmiany regulaminu dokonywane sg przez Sprzedawce i podlegajg ogtoszeniu na stronie internetowej
Sklepu. Zmiany regulaminu nie wptywajg negatywnie na prawa i obowigzki kupujgcego w zakresie zamoéwien
ztozonych przed dniem wejscia w zycie nowego regulaminu. Klient akceptuje lub nie postanowienia regulaminu
po zmianach. W przypadku braku akceptacji warunkéw regulaminu po wprowadzeniu zmian, zakupy w Sklepie
nie sg mozliwe.
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